INSTITUTO MUNICIPAL DE ASUNTOS SOCIALES

Excmo. Ayuntamiento de Céceres

PLIEGO DE CLAUSULAS ECONOMICO
ADMINISTRATIVAS PARTICULARES, PARA LA
CONTRATACION DE LA GESTION INDIRECTA,
MEDIANTE CONCESION ADMINISTRATIVA, DEL
SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO DEL
INSTITUTO MUNICIPAL DE ASUNTOS SOCIALES.

CLAUSULA 12.- OBJETO.

Este Pliego tiene por objeto establecer las condiciones administrativas particulares
que han de servir de base para la concesion administrativa de la gestion del Servicio Publico
de Titularidad municipal, denominado “SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO DEL INSTITUTO
MUNICIPAL DE ASUNTOS SOCIALES DE LA CIUDAD DE CACERES”.

La prestacién del servicio se ajustara a las condiciones figuradas en este Pliego y en
el de Prescripciones Técnicas elaborado por la Direccion del Instituto Municipal de Asuntos
Sociales, que forma parte integrante del mismo.

CLAUSULA 2° NATURALEZA Y REGIMEN JURIDICO.

1.- De conformidad con lo establecido en los articulos 5y 8 del Texto Refundido de
la Ley de Contratos del Sector Publico, de 14 de noviembre de 2011, el contrato que se
perfeccione con arreglo a este pliego tendra la consideracion de contrato administrativo de
gestion de servicios publicos para satisfacer de forma directa una finalidad publica de la
especifica competencia de esta Administracion, tal y como establece la Ley 15/2015, de 9 de
abril, de Servicios Sociales de Extremadura, y se regira por lo establecido en este Pliego y en
el de Prescripciones Técnicas, y en lo no previsto en ellos, por la Ley 7/1985, de 2 de abril,
Reguladora de las Bases de Régimen Local; modificada por la Ley 11/1999, de 21 de abril,
Ley 57/2003, de 16 de diciembre y Ley 27/2013, de 27 de diciembre, de racionalizacion y
sostenibilidad de la Administracion Local; Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de
noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector
Publico modificado por las Leyes 14/2013, de 27 de septiembre de apoyo a los
emprendedores y su internacionalizacién y 25/2013, de impulso de la factura electronica y
creacion del registro contable de facturas en el Sector Publico, , Ley 2/2015, de 30 de marzo
y RDL 10/2015, de 11 de septiembre; Real Decreto 817/2009, de 8 de mayo, por el que se
desarrolla parcialmente la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector Publico;
Reglamento General de la Ley Contratos de las Administraciones Publicas, aprobado por
Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, y demas disposiciones legales y reglamentarias
vigentes que le sean de aplicacion. Supletoriamente le seran de aplicacion las restantes
normas de derecho administrativo y en su defecto, las normas de derecho privado.

El contratista reconoce y admite la naturaleza administrativa del contrato que se
formalice con arreglo a este Pliego, sometiéndose a la jurisdiccion y competencia que
corresponde a este Ayuntamiento, renunciando a cualquier fuero que pudiera afectarle.
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CLAUSULA 3° NECESIDADES PUBLICAS A SATISFACER MEDIANTE EL
CONTRATO.

Las necesidades que se pretenden satisfacer con este contrato es dar cumplimiento
ala Ley 15/2015, de 9 de abril, de Servicios Sociales de Extremadura , que configura al
servicio de ayuda a domicilio como un servicio social de atencion especializada, que tiene
por objeto prestar en el propio domicilio del ciudadano, diversas atenciones de caracter
doméstico, social, de apoyo psicoldgico y rehabilitador a las personas y a las familias que
necesiten de dichos servicios por no poder realizar sus actividades habituales, debido a su
situacion de necesidad. Dicho servicio tiene una finalidad preventiva asistencial e
integradora, facilitando la autonomia personal y familiar, procurando la permanencia en el
medio habitual de convivencia.

El articulo 35, apartado c) de dicha Ley atribuye a los Ayuntamientos la competencia
de colaboracién con la Junta de Extremadura en el desarrollo de los servicios sociales, en
especial, en materia de proteccién de menores y de promocién de la autonomia personal y
atencion a la dependencia.

CLAUSULA 4°.- PROCEDIMIENTO Y FORMA DE ADJUDICACION.

La tramitacién del expediente sera ordinaria y el contrato se adjudicara por el
procedimiento abierto  previsto y regulado en los articulos 138 a 156 y 157 a 161 del
TRLCSP.

CLAUSULA 5°.- DURACION DEL CONTRATO.

La duracion del contrato sera de UN ANO, contados desde su formalizacién, que sera
susceptible de prérroga, de mutuo acuerdo, por plazos anuales, sin que pueda exceder de
una duracién maxima de CUATRO ANOS. No obstante, se podra pactar, una prérroga del
contrato por plazo inferior al anual.

Si alguna de las partes no desea la prérroga debera comunicarlo a la otra, con al
menos tres meses de antelacion.

CLAUSULA 6%.- EJECUCION DEL CONTRATO.

El contratista esta obligado a organizar y prestar el servicio con estricta sujecion a las
caracteristicas establecidas en el contrato y en lo que sea de aplicacién, al Reglamento de
Organizacién y Funcionamiento del Servicio de Ayuda a Domicilio del IMAS y de acuerdo con
las instrucciones que para su interpretacion diere al contratista la Administracion, y dentro de
los plazos sefalados en el mismo.

CLAUSULA 7°.- OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA.
El adjudicatario vendra obligado al cumplimiento de las siguientes obligaciones:

a.- Prestar el servicio con la continuidad convenida y garantizar a los particulares el
derecho a utilizarlo en las condiciones que hayan sido establecidas.

En particular, queda obligado a la prestaciéon del servicio con diligencia, cumpliendo
cualquier plazo o referencia temporal u horaria establecida en este pliego y en el de
prescripciones técnicas que le acompafia y con estricta sujecion al Reglamento de
Organizacion y Funcionamiento del Servicio de Ayuda a Domicilio del IMAS y a las normas e
instrucciones que en orden al mejor funcionamiento del servicio, por el Instituto Municipal de
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Asuntos Sociales se sefiale en el marco del Programa del Servicio de Ayuda a Domicilio.

b.- Adscribir al servicio los medios personales y materiales necesarios para su
adecuada prestacion, cumpliendo en todo caso la normativa vigente en la materia.

* Medios personales.

El adjudicatario atendera la correcta prestacion de los servicios, empleando para ello
el personal técnico y administrativo, preciso en cada momento, viniendo obligado a mantener
el personal minimo previsto en el pliego de prescripciones técnicas, debiendo acreditar en su
oferta, la formacién especifica del personal técnico, las funciones a desarrollar y la titulacién
exigible.

De acuerdo con lo establecido en el VI Convenio Marco estatal de servicios de
atencion a las personas dependientes y desarrollo de la promocién de la autonomia personal,
publicado en el BOE de 119, de 18 de mayo de 2012, el adjudicatario de este contrato se
subrogara en los contratos del personal de la empresa saliente adscrito a este servicio con
todos sus derechos y obligaciones, debiendo entregar al personal un documento en el que se
refleje el reconocimiento de los derechos de su anterior empresa, con mencién expresa, al
menos, a la antigliedad y categoria, dentro de los treinta dias siguientes a la subrogacion,
siempre que se dé alguno de los siguientes requisitos:

a). Personal en activo que vengan prestando sus servicios para la empresa saliente
con una antiguedad minima de tres meses, sea cual fuere la naturaleza o modalidad de su
contrato de trabajo.

b). Personal, que en el momento del cambio de titularidad de la contrata, se
encuentren en suspensién del contrato con derecho de reincorporacion (enfermos,
accidentados, en excedencia, baja maternal, etc.) y que relna con anterioridad a la
suspension de su contrato de trabajo la antigliedad minima establecida en el apartado a).

c) Personal que con contrato de sustitucién, supla a alguno del personal mencionado
en los apartados a) y b).

d) Personal de nuevo ingreso que, por exigencias de la empresa o entidad
contratante, se haya incorporado al centro, como consecuencia de la ampliacién del contrato
dentro de los ultimos noventa dias.

En documento Anexo, se adjunta la plantilla de la empresa adjudicataria, adscrita al
servicio.

Una vez adjudicado el contrato y determinada la plantilla, que sera firmada por ambas
partes en el plazo de diez dias a la fecha de adjudicacion, la contratacién de nuevo personal -
segun demanden las necesidades de los servicios- no podra llevarla a cabo el contratista sin
la previa autorizacion del Ayuntamiento; responsabilizandose aquél de los correspondientes
despidos en caso de incumplimiento.

Todos los puestos de trabajo deberan estar cubiertos permanentemente por el
personal de la contrata. En los casos de suspension del contrato de trabajo, el contratista
vendra obligado a cubrir el puesto de trabajo, mediante contratacién temporal, u otro
procedimiento legalmente procedente, en el plazo maximo de diez dias a contar desde la
fecha en que se produzca la situacién de suspension.

El Instituto Municipal de Asuntos Sociales del Excmo. Ayuntamiento de Céaceres no
tendra ninguna relacién juridica, laboral o de cualquier otra indole, con el personal del
adjudicatario ni durante la vigencia del contrato ni al término del mismo, siendo de su cuenta
todas las obligaciones, indemnizaciones y responsabilidades que nacieran con motivo de este
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contrato de servicio.

El contratista asumird, en cuanto a sus obligaciones como empresario, todas las
derivadas de las Leyes Laborales vigentes en cada momento.

Todo el personal debera estar dado de alta en la Seguridad Social y tener seguro de
accidentes, estando al corriente en el pago de las correspondientes cuotas.

* Medios materiales.

El adjudicatario debera disponer asimismo, de los medios materiales necesarios para
la prestacion del servicio.

Los licitadores haran constar en sus ofertas expresa y detalladamente los medios
materiales que decidan adscribir al servicio, y consideren necesarios para el desarrollo de los
trabajos previstos.

El Instituto Municipal de Asuntos Sociales entendera que los medios propuestos han
sido considerados por el licitador como suficientes para la realizacién del servicio y, de no
resultar asi, el adjudicatario debera adquirir a su riesgo y ventura, el preciso para su correcta
prestacion, estando igualmente obligado a la reposicion del mismo.

Previo a la iniciacién de la prestacién de los servicios, se levantara la correspondiente
acta de inventario de equipos, instalaciones, mobiliario y cuantos enseres se ponen a
disposiciéon de la empresa adjudicataria, en donde se refleje su estado de funcionalidad,
prestando si asi se estimara, su conformidad.

De igual manera, en el momento de la resolucion o conclusion del contrato se
procedera a levantar acta, estando obligada la empresa adjudicataria a reponer y dejar en
perfectas condiciones de uso cuantos bienes fueron puestos a su disposicion al inicio de la
prestacion de los servicios.

En caso contrario la Administracion procedera a las reparaciones o reposiciones a que
hubiere lugar con cargo a la garantia.

El plazo de garantia durante el cual el contratista respondera de las obligaciones de
reponer y dejar en perfectas condiciones de uso cuantos bienes fueron puestos a su servicio,
se fija en doce meses.

c.- El adjudicatario se obliga a tener en pleno funcionamiento los servicios objeto del
contrato a contar desde el dia siguiente al de la firma del documento de formalizacion del
mismo.

d.- Cuidar el buen orden del servicio, pudiendo dictar las oportunas instrucciones, sin
perjuicio de los poderes de policia a los que se refiere el articulo 279, 2 del TRLCSP.

El contratista debera admitir en las diferentes modalidades del servicio, objeto de este
pliego, a toda persona que cumpla los requisitos dispuestos por el IMAS, siendo los
beneficiarios del servicio aquellos que, en cada momento, indique la Administracion,
atendiendo a lo establecido en el apartado tercero del Pliego de Prescripciones Técnicas.

e.- Indemnizar los dafios que se causen a terceros como consecuencia de las
operaciones que requiera la prestacién del servicio, excepto cuando el dafio sea producido
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por causas imputables a la Administracion.
f.- No enajenar ni gravar bienes afectos al contrato, sin autorizaciéon del Ayuntamiento.

g.- Ejercer por si el contrato, y no cederlo o traspasarlo a terceros sin la anuencia de
la Corporacion.

h.- Cumplir plenamente el horario de prestacion del servicio, que sera el fijado por
este Excmo. Ayuntamiento en el pliego de prescripciones técnicas, sin que el tiempo
dedicado por el personal al desplazamiento o cualquier otra circunstancia, ocasione
reduccién del servicio efectivo. El horario y duracion de la prestacion del servicio sera el
establecido en la clausula 52 del Pliego de Prescripciones Técnicas.

i.- El contratista queda obligado a concertar un seguro de responsabilidad civil que
garantice los riesgos normales de funcionamiento del servicio, cuya vigencia habra de
acreditarse a este Ayuntamiento anualmente, al inicio de cada ejercicio. Los licitadores
deberan determinar en sus ofertas el alcance y caracteristicas de dicho seguro.

j-- Ademas, el contratista quedara obligado a su costa a desarrollar todas las
actividades y servicios y a ejercer todas las funciones y cumplir todas las obligaciones que,
aunque no se mencionen especificamente en este Pliego, se establezcan en la normativa
general que rige este tipo de Centros.

l.- Obtener las autorizaciones necesarias para la prestacion de este servicio.
CLAUSULA 82.- DERECHOS DEL CONTRATISTA.
En relacion con la Administracion, el contratista tendra los siguientes derechos:

a). A las contraprestaciones econdémicas previstas en el contrato y a la revision de las
mismas, en los términos que se establezca en el contrato.

b). Se fija como precio maximo la cantidad de 11,45 Euros a la hora, IVA no incluido.

c). El precio de adjudicacion solo podra ser objeto de revisiéon una vez transcurrido
dos afios desde la fecha de formalizacién del contrato. No sera admisible la revisién de
precios con base en indices generales. No obstante, se admitira la revision de precios con
base en indices especificos del sector, a partir de la tercera anualidad, siempre que el
Consejo de Ministros haya aprobado la férmula aplicable a este contrato.

d). La Administracion tendra la obligacién de abonar el precio del contrato dentro de
los treinta dias a la fecha de expedicion de las certificacion acreditativa de la realizacién del
servicio correspondiente al mes que corresponda, y si se demorase, deberd abonar al
contratista, a partir del cumplimiento de dicho plazo de treinta dias, los intereses de demora y
la indemnizacién por los costes de cobro en los términos previstos en la Ley 3/2004, de 29 de
diciembre, por la que se establecen medidas de lucha contra la morosidad en las operaciones
comerciales. (Articulo 216 TRLCSP).

CLAUSULA 9°. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y TIPO DE LICITACION.
1.- Valor estimado del contrato.-
El valor estimado del contrato vendra determinado por el importe total pagadero, sin

incluir el IVA, durante todo el periodo de contratacion, incluidas las prorrogas, que se fija en
la cantidad de CUATRO MILLONES CIENTO TREINTA MIL SETECIENTOS CUARENTA' Y
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DOS EUROS CON VEINTIOCHO CENTIMOS DE EURO (4.130.742,28 €), y el importe del
Impuesto sobre el Valor Afadido la cantidad de CIENTO SESENTA Y CINCO MIL
DOSCIENTOS VEINTINUEVE EUROS CON SESENTA Y NUEVE CENTIMOS DE EURO
(165.229,69 €) para la prestaciéon de 86.722 horas anuales, con un precio de 11.90 €/hora,
IVA incluido.

2.- Tipo maximo de licitacién.-

El tipo maximo de licitacion se fija en la cantidad de UN MILLON TREINTA Y DOS
MIL SEISCIENTOS OCHENTA Y CINCO EUROS CON CINCUENTA Y SIETE CENTIMOS
DE EURO, (1.032.685,57), siendo el precio sin IVA, de NOVECIENTOS NOVENTA Y DOS
MIL NOVECIENTOS SESENTA Y SEIS EUROS CON NOVENTA CENTIMOS DE EURO
(992.966,90 €), y el importe del Impuesto sobre el Valor Afiadido la cantidad de TREINTA'Y
NUEVE MIL SETECIENTOS DIECIOCHO EUROS CON SESENTA CENTIMOS DE EURO (
39.718,67) para la prestacion de 86.722 horas de servicios en el afio 2017, a razon de 11,90
Euros la hora, (incluido IVA).

La aprobacion del gasto se realizara en los términos establecidos en el apartado 2°
del articulo 110 del TRLCSP, y la adjudicacién del contrato se somete la condicion
suspensiva de existencia de crédito adecuado y suficiente para financiar las obligaciones
derivadas del contrato en el ejercicio correspondiente.

CLAUSULA 10°- POTESTADES DEL INSTITUTO MUNICIPAL DE ASUNTOS
SOCIALES.

Seran potestades del Instituto Municipal de Asuntos Sociales:

a.- Ejercer de forma continuada y directa, la inspeccién y vigilancia del desarrollo de
los trabajos contratados, inspeccion y vigilancia que se llevara a cabo, teniendo en cuenta las
condiciones del contrato, por el personal competente.

b.- Requerir, cuanto lo estime pertinente, la Cuenta de Pérdidas y Ganancias.

c.- Interpretar los Pliegos de Condiciones Técnicas y Administrativas Particulares y el
contrato que se formalice, y resolver las dudas que ofrezca su cumplimiento.

d.- Exigir la existencia de medios y organizacién necesarios para el cumplimiento del
contrato.

e.- Proponer las modificaciones que convenga introducir, por razones de interés
publico, dentro de los limites y con sujecion a los requisitos y efectos sefialados en el Texto
Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico, de 14 de noviembre de 2011, y en el
Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas, aprobado por
el Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre.

f.- Cuando el adjudicatario realice acciones u omisiones que comprometan o perturben
la marcha de los trabajos, la Administracion podra exigir la adopcion de medidas concretas y
eficaces para conseguir o restablecer el buen orden en la ejecucion de lo pactado.

g.- Desistir unilateralmente del contrato, con resarcimiento al adjudicatario de los
dafios e indemnizacion de los perjuicios causados, por motivos de utilidad publica.
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h.- Declarar la resolucién del contrato por incumplimiento de sus obligaciones por el
contratista.

CLAUSULA 11%- GARANTIAS.
* Fianza provisional.

A tenor de lo dispuesto en el articulo 103 del TRLCSP no sera exigible la
constitucién de garantia provisional.

* Fianza definitiva.

El adjudicatario provisional del contrato debera acreditar, en el plazo de diez dias,
contados desde el siguiente aquel en que hubiera recibido el requerimiento, la constitucion
de una garantia definitiva equivalente al 5 por 100 del importe de adjudicacidn, excluido el
Impuesto sobre el Valor Afadido. (Articulos 99,1 y 151,2 TRLCSP). La constitucidén de la
garantia podra acreditarse mediante medios electronicos.

La fianza definitiva se constituira en cualquiera de las formas previstas en los articulos
96 del TRLCSP, y 55 y ss. del Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre por el que se
aprueba el Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas y
serd devuelta una vez se haya producido el vencimiento del plazo de garantia y cumplido
satisfactoriamente el contrato de que se trate, sin que hubiera de exigirse responsabilidad
alguna al contratista.

En el supuesto de adjudicacion del contrato a un empresario cuya proposicion
presentase valores anormales o desproporcionados, a la que se refiere el articulo 152 del
TRLCSP, el érgano de contratacién exigira al contratista la constitucion de una garantia
complementaria por el 5 por 100 del importe de adjudicacién, y para cuya cancelacién se
estara a lo dispuesto en el articulo 102 del TRLCSP.

La garantia definitiva respondera de los conceptos mencionados en el articulo 100 del
TRLCSP. El incumplimiento de este requisito por causa imputable al adjudicatario dara lugar
a la resolucion del contrato.

CLAUSULA 12°.- DEL CONTROL E INSPECCION DE LOS SERVICIOS.

Corresponde la inspeccién de los servicios a la lima. Sra. Alcaldesa-Presidenta o a la
Presidencia del Instituto Municipal de Asuntos Sociales, que la ejercera a través de los

Servicios Técnicos municipales.

En las visitas de inspeccion el contratista facilitara el acceso a oficinas, instalaciones y
obras y el examen de documentos, que, en general, esté obligado aquél a llevar.

Asimismo, el contratista vendra obligado a acreditar ante el Ayuntamiento, si asi le
requiere, el cumplimiento de sus obligaciones fiscales, laborales y con la Seguridad Social.

CLAUSULA 13%.- DE LAS INFRACCIONES.

Las infracciones que puede cometer el adjudicatario se clasificaran en leves, graves y
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muy graves, atendidas las circunstancias, intencionalidad y el perjuicio que se ocasione al
servicio, sus instalaciones o a los usuarios; y en cuanto se refieran al cumplimiento de los
horarios, regularidad en el servicio, relacién de la empresa con el publico y cualquier otro
extremo que implique incumplimiento de estas cldusulas y de las contenidas en el Pliego de
Prescripciones Técnicas.

1.- Se consideran infracciones leves las siguientes:

a.- La falta de consideracion, respeto o amabilidad hacia los usuarios del servicio por
parte del personal del contratista.

b.- No mantener en las debidas condiciones de ornato, presentacién, higiene o
limpieza, las edificaciones, obras, instalaciones, bienes y servicios objeto de contrato.

c.- Las interrupciones esporadicas en la prestacion del servicio, y el incumplimiento de
los horarios.

d.- La inejecucion o ejecucion defectuosa de las obras de reparacién menor, de
mantenimiento o de conservacion que sean de cargo del contratista, cuando se trate de una
conducta esporadica.

e.- Cualquier otro incumplimiento leve o esporadico de las obligaciones que este
Pliego o el de Prescripciones Técnicas sefiala al contratista.

2.- Se consideraran infracciones graves:
a.- La comisién de tres o mas infracciones leves de la misma naturaleza durante un
plazo de dos meses o de cinco o mas infracciones leves de distinta naturaleza dentro del

mismo plazo.

b.- Haber sido requerido el contratista por la Tesoreria de la Seguridad Social por falta
de pago de las cuotas del personal adscrito al servicio.

c.- Las interrupciones no esporadicas en la prestacion del servicio, o el incumplimiento
habitual de los horarios.

d.- La inejecucion o ejecucién defectuosa de las obras de reparacién menor, de
mantenimiento o de conservaciéon que sean de cargo del contratista, cuando ello suceda de
modo habitual.

f.- La desobediencia a las érdenes de la autoridad municipal.

g.- El incumplimiento de acuerdos o decisiones municipales sobre variaciones de
detalle del servicio.

h.- No facilitar a la Administracion las tareas de inspeccion y control del servicio.

i.- La dedicacion de las obras, instalaciones, personal o material adscritos al servicio a
la realizacion de actividades ajenas al contrato sin consentimiento del Ayuntamiento.

3.- Se consideraran infracciones muy graves:
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a.- La conducta negligente y las acciones y/o omisiones dolosas que interfieran o
alteren discrecionalmente la regularidad del servicio o produzcan dafos a las instalaciones o
perjuicios a los usuarios.

b.- El abandono total o parcial de la prestacién del servicio sin causa justificada.

c.- No admitir al disfrute de la prestacion a cualquier usuario que reuna las
condiciones generales establecidas en el Pliego de Prescripciones Técnicas, siempre que
exista cupo no reservado en el grupo respectivo.

d.- Cesiodn, transferencia o novacién del contrato o de la titularidad de cualquiera de
los bienes afectos a él; asi como gravarlos o hipotecarlos sin consentimiento de Ia
Corporacion.

e.- La obstruccion a la tarea de inspeccion y control por parte de la Administracion
Municipal.

f.- lIrregularidades inadmisibles en la prestacion del servicio con arreglo a las
condiciones de este Pliego y el de Prescripciones Técnicas.

g.- La desobediencia de las 6rdenes oficiales recibidas del Ayuntamiento relativas al
orden, forma y régimen de la concesién y, en general, a las normas que regulan la prestacién
del servicio.

h.- El incumplimiento de las 6rdenes de modificacién del servicio dadas por la
Administracién.

j-- Negligencia en la conservacion de las obras, instalaciones o en la prestacién del
servicio, de forma que se deriven perjuicios muy graves respecto del mismo.

k.- La reiteracién de faltas graves.
CLAUSULA 14%.- SANCIONES.

Sin perjuicio de los casos en que proceda la resolucion del contrato, en caso de
incumplimiento de las obligaciones por parte del adjudicatario, traducido en la falta de
prestacion del servicio, o de la periodicidad establecida, prestacién deficiente, o
incumplimiento del horario sefialado, el Ayuntamiento podra imponer las sanciones que
procedan, que deberan ser proporcionales a la gravedad del incumplimiento, y su cuantia no
podra ser superior al 10 por ciento del presupuesto del contrato.

CLAUSULA 15%- CAUSAS DE RESOLUCION.

El contrato podra extinguirse por alguna de las causas de resolucién previstas en
los 223 y 286 del TRLCSP y por no cumplir las obligaciones previstas en el presente pliego y
en el de prescripciones técnicas que se califican de obligaciones esenciales, con los efectos
previstos en los articulos 225 y 288 de dicha Ley.

CLAUSULA 16°.- RIESGO Y VENTURA.

El contrato que se formalice se entendera aceptado a riesgo y ventura del contratista,
salvo en los casos en que legalmente proceda la revision de precios.
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CLAUSULA 17°.- MODIFICACION DEL CONTRATO Y SUS EFECTOS.

La Administracién podra modificar, por razones de interés publico y si concurren las
circunstancias previstas previstas en el titulo V del libro | del TRLCSP, las caracterisiticas del
servicio contratado.

Cuando dichas modificaciones afecten al régimen financiero del contrato, la
Administracién debera compensar al contratista de manera que se mantenga el equilibrio de
los supuestos econdmicos que fueron considerados como basicos en la adjudicacion del
contrato.

En el caso de que los acuerdos que dicte la Administracion respecto al desarrollo del
servicio carezcan de transcendencia econdémica el contratista no tendra derecho a
indemnizacién por razén de los mismos. ( articulo 282 TRLCSP).

La Administracion debera restablecer el equilibrio econémico del contrato, en
beneficio de la parte que corresponda, en los supuestos previstos en el apartado 4° del
articulo 282 del TRLCSP.

En tales supuestos, el restablecimiento del equilibrio econémico del contrato se
realizara medainte la adopcién de las medidas que en cada caso procedan. Estas medidas
podran consistir en la reduccion del plazo del contrato y en cualquier otra modificacion de las
clausulas de contenido econémico incluidas en el contrato. Asi mismo, en los casos previstos
en los apartados 4 b) y c) del articulo 282 del TRLCSP, podra prorrogarse el plazo del
contrato por un periodo que no excea de un 10 por ciento de su duracion inicial.

CLAUSULA 182.- CESION Y SUBCONTRATACION DEL CONTRATO.

Los derechos y obligaciones dimanantes del contrato podran ser cedidos a un tercero
siempre que se cumplan los requisitos establecidos en el articulo 226 del TRLCSP.

La contratacién por el adjudicatario de la realizacion parcial del contrato con terceros
estara sujeta a los requisitos establecidos en el apartado 2° del articulo 227 del TRLCSP. El
pago a subcontratistas y suministradores debera ajustarse a lo dispuesto en el articulo 228
del TRLCSP.

La subcontratacion del presente contrato solo podrd recaer sobre prestaciones
accesorias. (Articulo 289 TRLCSP).

CLAUSULA 192.- PRERROGATIVAS DE LA ADMINISTRACION.

El 6rgano de contratacién ostenta la prerrogativa de interpretar el contrato y resolver
las dudas que surjan respecto de su cumplimiento. Igualmente, podra modificar por razones
de interés publico, el contrato y acordar su resolucion y determinar los efectos de ésta, dentro
de los limites y con sujecion a los requisitos sefialados en el Texto Refundido de la Ley de
Contratos del Sector Publico, de 14 de noviembre de 2011.

Los acuerdos que dicte el érgano de contratacion, previo informe de la Secretaria
General, en el ejercicio de sus prerrogativas de interpretacion, modificacion y resolucion,
seran inmediatamente ejecutivos.

Las cuestiones litigiosas surgidas sobre la interpretacion, modificacion, resolucion y
efectos del contrato seran resueltas por el érgano de contratacion competente, cuyos
acuerdos pondran fin a la via administrativa y contra los mismos habra lugar a recurso
contencioso-administrativo, conforme a lo previsto en la Ley reguladora de dicha Jurisdiccion,
sin perjuicio de que los interesados puedan interponer recurso potestativo de reposicion,
previsto en los articulos 116 y 117 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen
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Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.
CLAUSULA 20°.- DE LA JURISDICCION COMPETENTE.

Los litigios derivados del presente procedimiento o del contrato que en virtud del
mismo se celebre, estaran sometidos a los Tribunales competentes con jurisdiccion en el
lugar en que la Corporacién contratante tiene su sede, con renuncia de los licitadores o
adjudicatario, en su caso, a los de su fuero propio.

CLAUSULA 21%.- PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION.
I.- Procedimiento de adjudicacién del contrato.

El contrato se adjudicara por el procedimiento abierto previsto en los articulos 138 y
157 a 161 del TRLCSP.

Il.- Capacidad para concurrir.

Podran presentar proposiciones las personas naturales o juridicas, espafiolas o
extranjeras que, tengan plena capacidad de obrar, acrediten su solvencia econdmica,
financiera y técnica o profesional y no se hallen comprendidas en ninguno de los casos de
incapacidad o incompatibilidad establecidos en el articulo 60 del Texto Refundido de la Ley
de Contratos del Sector Publico.

Los empresarios deberan contar, asimismo, con la habilitacion empresarial o
profesional que sea exigible para la realizaciéon del objeto del contrato. ( articulo 54 TRLCSP).

Las personas juridicas solo podran ser adjudicatarias de este contrato si las
prestaciones estan comprendidas dentro de los fines, objeto o ambito de actividad que, a
tenor de sus estatutos o reglas fundacionales, les sean propios.

Podran asimismo, presentar proposiciones las uniones de empresarios que se
constituyan temporalmente al efecto, sin que sea necesaria la formalizacién de las mismas en
escritura publica hasta que se haya efectuado la adjudicaciéon del contrato a su favor, de
conformidad con el articulo 59 TRLCSP. Cada uno de los empresarios que componen la
agrupacion, deberan acreditar su capacidad de obrar y la solvencia econémica, financiera y
técnica o profesional, con la presentaciéon de la documentacion a que hacen referencia las
clausulas siguientes. La duracion de las uniones temporales de empresarios sera coincidente
con la del contrato hasta su extincion, debiendo indicar en documento privado los nombres y
circunstancias de los empresarios que la suscriban, la participacion de cada uno de ellos , la
persona o entidad que, durante la vigencia del contrato ha de ostentar la plena
representacion de todos ellos frente a la Administracion, asi como asumen el compromiso de
constituirse formalmente en unién temporal en caso de resultar adjudicatarios del contrato. El
citado documento debera estar firmado por los representantes de cada una de las empresas
componentes de la Unién.

En aplicacién de lo dispuesto en el articulo 11 del Real Decreto 1098/2001, de 12 de
octubre, por el que se aprueba el Reglamento General de la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas, no siendo exigible clasificacion para concurrir a esta licitacion, a
los efectos de poder acreditar la solvencia técnica o profesional necesaria para la prestacion
de este contrato, sera necesario que el empresario, sin perjuicio de lo establecido en los
parrafos precedentes, acredite los siguientes extremos, sin lo cual no podra concurrir:
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1°.- Disposicién de medios personales cualificados para la realizacién del objeto de
este contrato, asi como de los recursos técnicos necesarios.

Todos los recursos ofertados deben quedar adscritos a la realizacién total del objeto
de este contrato; referida adscripcién debera ser expresa. En su caso la vinculacion entre el
licitador y los recursos adscritos podra ser de caracter laboral o mercantil.

2°.- Experiencia previa. Particularmente, el licitador debera acreditar experiencia
previa, en los Ultimos cinco afos, demostrable en la realizacion de servicios o trabajos
similares para entidades publicas o privadas, con informe favorable.

Ill.- informacioén a los licitadores.

Por el Instituto Municipal de Asuntos Sociales se debera facilitar el acceso por
medios electrénicos, informaticos o telematicos a los pliegos de clausulas administrativas
particulares y de prescripciones técnicas. Si no hubiese sido posible, estos se enviaran a los
interesados en un plazo de seis dias a partir de la recepcién de una solicitud en tal sentido,
siempre y cuando la misma se haya presentado, antes de que expire el plazo de presentacion
de ofertas con una antelacién de ocho dias naturales.

La informacién adicional que se solicite sobre los pliegos y sobre la documentacion
complementaria debera facilitarse, al menos, seis dias antes de la fecha limite fijada para la
recepcion de ofertas, siempre que la peticion se haya presentado con una antelacion de diez
dias naturales.

Cuando los pliegos y la documentacién o la informacién complementaria, a pesar de
haberse solicitado a su debido tiempo, no se hayan proporcionado en los plazos fijados
anteriormente, el plazo de presentacion de ofertas se prorrogara de forma que todos los
interesados afectados puedan tener conocimiento de toda la informacién necesaria para
formular las ofertas.

IV.- Presentacion de proposiciones.

Las proposiciones dirigidas al Instituto Municipal de Asuntos Sociales, se presentaran
en el Registro General de Entrada de Documentos de este Excmo. Ayuntamiento, desde las
9,00 hasta las 14,00 horas en el plazo de quince dias naturales contados desde el dia
siguiente al de la publicacién del anuncio de licitacién en el Boletin Oficial de la Provincia. Si
el Ultimo dia de presentacion fuera sabado o festivo, el plazo acabaria el siguiente dia habil
(articulos 143y 1569 TRLCSP).

Cuando las proposiciones se envien por correo, el empresario debera justificar la
fecha de imposicion del envio en la Oficina de Correos y anunciar al Organo de Contratacion
la remision de la oferta mediante TELEX, Fax o Telegrama en el mismo dia.

De conformidad con lo establecido en el articulo 80 del RGLCAP también podra
anunciarse por correo electronico. El envio del anuncio por correo electrénico sélo sera valido
si existe constancia de la transmisién y recepcion, de sus fechas y del contenido integro de
las comunicaciones y se identifica fidedignamente al remitente y al destinatario. En este
supuesto, se procedera a la obtencion de copia impresa y a su registro, que se incorporara al
expediente.

Sin la concurrencia de ambos requisitos no sera admitida la proposicion si es recibida
por el érgano de contratacion con posterioridad a la fecha de terminacién del plazo fijado en
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el anuncio de licitacion.

Transcurridos, no obstante, diez dias naturales siguientes a la indicada fecha sin
haberse recibido la proposicién, ésta no sera admitida en ningun caso.

Una vez presentada una proposicién no podra ser retirada bajo ningun concepto.

La presentacién de proposiciones presume por parte del licitador la aceptacion
incondicionada de las clausulas de este Pliego y del de Prescripciones Técnicas, y la
declaracién responsable de que relne todas y cada una de las condiciones exigidas para
contratar con la Administracion.

Cada licitador no podra presentar mas de una proposicién, sin perjuicio de poder
presentar las variantes o alternativas que considere oportuno ofrecer.

Tampoco podra suscribir ninguna propuesta en unién temporal con otros si lo ha
hecho individualmente o figurar en mas de una unién temporal. La infraccidén de estas normas
dara lugar a la no admision de todas las propuestas por él suscritas.

Por la presentacion de proposiciones los licitadores deberan satisfacer la tasa fijada
en la correspondiente Ordenanza Fiscal.

Los contratistas interesados podran examinar la documentacion que conforma el
expediente en la Secretaria del IMAS, en el plazo y horario anteriormente mencionados.

V.- Contenido de las proposiciones.

Los licitadores presentaran tres sobres cerrados y firmados por €l mismo o persona
que lo represente, en los que se indicaran ademas de la razén social y denominacion de la
Entidad concursante, el titulo de la proposicion, y contendran: el primero (A) la
documentacion exigida para tomar parte en el procedimiento, el segundo (B) la
correspondiente a las referencias técnicas y el tercero (C) la proposicidon econémica ajustada
al modelo que se incluye en este Pliego.

* Sobre A (cerrado).

* Titulo: Documentacién administrativa para tomar parte en el procedimiento
abierto convocado para la concesién del Servicio Publico de Ayuda a Domicilio del
Instituto Municipal de Asuntos Sociales”.

* CONTENIDO: En dicho sobre deberan incluirse obligatoriamente los siguientes
documentos originales o fotocopias debidamente compulsadas:

a.- Documento o documentos que acrediten la personalidad y capacidad del
empresario, sea persona fisica o juridica, consistentes en:

a.1.-D.N.l o CIF.

a.2.- Escritura de constitucién y de modificacion, en su caso, de la Sociedad,
inscritas en el Registro Mercantil, cuando este requisito fuera exigible conforme a la
legislacién mercantil que le sea aplicable. Si no lo fuere, la acreditacion de la capacidad de
obrar se realizara mediante la escritura o documento de constitucién, estatuto o acto
fundacional, en el que constaren las normas por las que se regula su actividad, inscritos, en
su caso, en el correspondiente Registro Oficial.
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La capacidad de obrar de las empresas no espafiolas de Estados miembros de la
Comunidad Europea se acreditara por su inscripcién en el registro procedente de acuerdo
con la legislacién del Estado donde estan establecidos, o mediante la presentacion de una
declaracién jurada o un certificado de acuerdo con las disposiciones comunitarias de
aplicacion.

b.- Poder debidamente bastanteado e inscrito en el Registro Mercantil, en caso
de actuar en representacion de persona juridica.

Cuando dos o mas empresas presenten oferta conjunta de licitacion, cada una
de ellas acreditara su personalidad y capacidad, debiendo indicar los nombres y
circunstancias de los empresarios que las suscriben, la participacion de cada uno de ellos y
designar a la persona o entidad que, durante la vigencia del contrato, ha de ostentar la plena
representacion de todas frente al Excmo. Ayuntamiento.

c.- Una declaracion responsable de no estar incurso en prohibicion de
contratar. Esta declaracion incluira la manifestacion de hallarse al corriente del cumplimiento
de las obligaciones tributarias, asf como de las correspondientes con respecto a este Excmo.
Ayuntamiento, y de Seguridad Social impuestas por las disposiciones vigentes, sin perjuicio
de que la justificacién acreditativa de tal requisito deba presentarse, antes de la adjudicacion
por el empresario a cuyo favor se vaya a efectuar esta.

d.- Documentos que justifiquen los requisitos de solvencia econdmica,
financiera y técnica o profesional que, de manera preferente, se indican a continuacion:

Acreditacion solvencia econémico-financiera:

* Volumen anual de negocios, por importe igual o superior al exigido en el
anuncio de licitacién y en el presente pliego.

Acreditacion solvencia técnica:

* Relacion de personal, medios técnicos, materiales y equipos de que dispone
para la realizacion de este trabajo, acompafiada de la correspondiente documentacion
acreditativa.

* Declaracién de adscripcién de los referidos medios a la realizacion del
trabajo, conforme a lo establecido en la cldusula 9% del pliego de prescripciones
técnicas vy articulo 10 del Reglamento de Organizacién y Funcionamiento del Servicio
de Ayuda a Domicilio del IMAS.

* Memoria explicativa de sus referencias técnicas.

*Una relacion de los principales servicios o trabajos realizados en los Ultimo
cinco afios que incluya importe, fechas y el destinatario, publico o privado, de los
mismos. Los servicios o trabajos efectuados se acreditardn mediante certificados o
visados por el érgano competente, cuando el destinatario sera una entidad del sector
publico, cuando el destinatario sea un sujeto pasivo, mediante un certificado expedido
por éste, o a falta de este certificado, mediante una declaracién del empresario.

* Titulacién académica del personal adscrito a este contrato, acreditativa de la
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competencia técnica para la realizaciéon de este tipo de trabajo.

Toda la documentaciéon que permita acreditar lo solicitado en el apartado Il de
esta misma clausula en orden a la capacidad para concurrir.

f.- Una relacion de todos los documentos incluidos en este sobre.

No obstante, de conformidad con lo previsto en el apartado 4° del articulo 146
del TRLCSP, la aportacién inicial de la documentacion exigida en este sobre, se sustituye por
una declaracion responsable del licitador indicando que cumple las condiciones establecidas
legalmente para contratar con la Administracion.

* Sobre B (cerrado).

* Titulo: Documentacion técnica.
e CONTENIDO:

Contendra la documentacion relativa de los criterios cuya ponderacion dependan de
un juicio de valor, y que se especifican en las letras b) y ¢2) del apartado VIl de la presente
clausula del presente pliego: VALOR TECNICO y MEJORAS TECNICAS OFERTADAS QUE
INCIDAN EN EL USO EN SU DOMICILIO Y ACTIVIDADES COMUNITARIAS CON LOS
USOS DEL SERVICIO.

En este sobre no se debera presentar la documentacion exigida en el sobre C, ni
referencia o informacion de datos econdmicos que se deban introducir en el Sobre C.

* Sobre C (cerrado)

* Titulo: Proposicién para tomar parte en el concurso convocado para la
concesion del Servicio de Ayuda a Domicilio del Instituto Municipal de Asuntos
Sociales de la Ciudad de Caceres”.

* CONTENIDO: Proposicién econémica conforme al modelo que se adjunta en el
Anexo |, y en la que se entenderan incluidos todos los tributos que graven los
diferentes conceptos (incluido el IVA.).

Igualmente, se debera incluir en este sobre C), las mejoras que proponga, con su
cuantificacién econdémica y la prevision de la Cuenta de pérdidas y ganancias.

La presentacion de proposiciones presume por parte del licitador la aceptacion
incondicionada de las Clausulas de este Pliego.

Las proposiciones se presentaran escritas a maquina o con letra clara y no se
aceptaran aquéllas que contengan omisiones, errores 0 enmiendas que impidan
conocer claramente lo que la Administracion estime fundamental para considerar la
oferta.

VI.- Constitucion de la Mesa de Contratacion y apertura y calificacién de
documentacioén y apertura de proposiciones.

Una vez finalizado el plazo de presentacion de proposiciones, se constituird la Mesa
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de Contratacién que estara formada por los miembros designados de forma permanente por
el Pleno del Excmo. Ayuntamiento de Caceres.

El acto de apertura de plicas se celebrara en el Salén de Sesiones de la Casa
Consistorial, a las 10,00 horas del jueves habil siguiente a la finalizacion del plazo de
presentacion de proposiciones, sefialado para la celebracion de la sesion ordinaria.

Cuando se hubiere anunciado en forma por algun licitador la presentacién de ofertas
por correo, y éstas no hubieren sido recibidas en el Ayuntamiento antes de finalizar el plazo
ordinario de presentacién de proposiciones, el acto de apertura de plicas tendra lugar,
transcurridos diez dias, a la misma hora el jueves habil siguiente.

La Mesa de contratacion procedera a la apertura de los sobres A y a la comprobacion
de la documentacidén contenida en ellos, certificando el Secretario la documentacion que
figure en cada uno de los sobres.

Si la Mesa observase en la documentacion defectos u omisiones subsanables lo
comunicara a los licitadores en quienes concurran estas circunstancias a la direccién, nimero
de teléfono, fax o direccion de correo electronico designados, concediéndoles un plazo no
superior a tres dias habiles para que aporte ante la Mesa los documentos que corrijan o
subsanen los defectos u omisiones apreciados.

Las correcciones o subsanaciones no seran admitidas si mediante ellas no se hace
referencia a la situaciéon del licitador en el momento anterior a la conclusién del plazo de
presentacion de proposiciones.

La Mesa, una vez trascurrido el plazo de subsanacion concedido, en su caso,
declarara la admisién de los licitadores que hayan presentado correctamente la
documentacion exigida en el Sobre A, y fijara dia y hora para que, en acto publico, se
proceda a la apertura del sobre B, lo que se anunciara en el perfil del contratante.

El Presidente de la Mesa de contratacion hara publico el resultado de la calificacion
de los documentos contenidos y presentados en el sobre A, con expresion de las
proposiciones admitidas, de las rechazadas y las causas de inadmision de estas ultimas.

El Presidente de la Mesa invitara a los licitadores a que manifiesten las dudas que se
les ofrezcan o pidan las explicaciones que estimen pertinentes, procediéndose por la Mesa a
las aclaraciones y contestaciones pertinentes.

A continuacion se dara conocimiento al publico del numero de proposiciones recibidas
del sobre B y del nombre de los licitadores, dando ocasién a estos para que puedan
comprobar que los sobres que contienen las ofertas se encuentran en la Mesa y en idénticas
condiciones en que fueron entregados. Las posibles discrepancias entre las proposiciones
que obren en poder de la Mesa y las que como presentadas se deduzcan de las
certificaciones de que dispone la misma, asi como las dudas sobre las condiciones de
secreto en que han sido custodiadas se tramitaran en la forma prevista en el articulo 83 del
Reglamento de la LCSP.

Acto seguido se procedera a la apertura del sobre B de los licitadores admitidos
dando lectura a la relacién de documentos aportados.

La Mesa de Contratacién solicitara los informes que estime oportunos para la
valoracion de los criterios de adjudicacion dependientes de un juicio de valor, y que son los
especificados en la letra b) del apartado VIl de la clausula 21% del presente pliego.

De todo lo acordado se levantara la correspondiente Acta.

Una vez valorados los criterios de adjudicaciéon dependientes de un juicio de  valor,
se procedera, en acto publico, a la apertura del sobre C, siguiéndose los mismos tramites
sefialados para la apertura del sobre B. En todo caso, en este acto, con caracter previo a la
apertura del sobre C, se dara a conocer a los licitadores la ponderacién asignada a los
criterios dependientes de un juicio de valor.

La Mesa solicitara los informes que estime oportunos a efectos de su valoracion.

Si la Mesa considera que alguna oferta contiene valores anormales o

desproporcionados se llevaran a cabo las actuaciones prevista en el articulo 85 del
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RGLAP.

Tras la valoracion, la Mesa realizara al 6rgano de contratacion la propuesta de
adjudicacion a favor del licitador que haya presentado la propuesta mas ventajosa a la
Corporacion Local.

VII.- Criterios base para la adjudicacion.

Los criterios objetivos que serviran de base para la adjudicacion del concurso, seran
los siguientes:

Total puntuaciéon maxima: 100 puntos,
a) Oferta econdmica. (Hasta 51 puntos).

La valoracidn econdémica de las ofertas se hara otorgando la maxima
puntuacion a la oferta mas econémica de las proposiciones presentadas, decreciendo
la puntuacién en forma proporcional respecto de cada licitador en funcion de su oferta.

La férmula a utilizar sera: Vi =Bi /Max (Bs, BMax) * VMax

Vi: Puntuacién de la oferta que se valora

Bi: Baja de la oferta que se valora

Bmax: Baja maxima de entre las ofertadas en la licitacion

Bs: Baja representativa Bs, que se fijaen el 3 %

Max (Bs BMax): Representa el valor maximo de entre los dos indicados
VMax: Puntuacién maxima a otorgar por el precio

Los criterios para apreciar las ofertas desproporcionadas o temerarias son
los establecidos en el 85 del RGLCAP para las subastas.

b) Mejoras, hasta 19 puntos.

Se valorara hasta un maximo de 19 puntos la valoracion técnica de las mejoras
ofertadas que incidan en el usuario en su domicilio y las actividades comunitarias con los
usuarios del servicio, tales como:

1) Equipos de Teleasistencia adaptables a cualquier compaiiia telefénica y que no
supongan gasto adicional a la persona usuaria, 0,1 puntos por equipo, hasta un
maximo de hasta 5 puntos.

2) Orientacion sobre adaptaciones de vivienda y supresion de barreras, 1 punto.

3) Orientacion y/o gestion de venta o préstamo de ayudas técnicas, 1 punto.

4) Acercamiento de servicios como comida y lavanderia da domicilio hasta un
maéaximo de 2 puntos (0,5 para 20 usuarios/as, 1 punto para 40 usuarios/as, 1,5
puntos para 60 usuarios/as, 2 puntos para 80 usuarios/as).

5) Programa complementario de acompafamiento con actuaciones de apoyo
sociocomunitario o de respiro de cuidadores, que en ningun caso sustituya a la
prestacion de atencion personal o de apoyo psicosocial propias del Servicio de
Ayuda a Domicilio, hasta un maximo de 2 puntos.

6) Programas de intervencion especializada a domicilio, tales como terapia
ocupacional, fisioterapia, podologia, psicologia... hasta un maximo de 2 puntos.
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7) Actividades formativas sobre temas de interés dirigidas tanto a las personas
usuarias como a sus familiares, hasta un maximo de 2 puntos.

8) Actividades de ocio y tiempo libre de fomento de las relaciones sociales, hasta un
maximo de 2 puntos.

9) Prestacién de un servicio de emergencia social en domicilio, hasta un maximo de
2 puntos.

¢) Valoracion técnica. (Hasta 30 puntos).
Se valorara:

e Proyecto de gestion con indicacién de mecanismos de control y evaluacion de las
gestiones del servicio, sistemas para la evaluacion de la calidad de la atencion,
percepcion y satisfaccion del usuario, sistemas informaticos utilizados, hasta 18
puntos.

¢ Organizacién de medios personales, hasta 8 puntos.
¢ Plan de formacion especifico de personal prestador del SAD, hasta 4 puntos.

Los apartados b) y c) seran valorados por la Técnica Responsable del Servicio de
Ayuda a Domicilio, y las dos trabajadoras sociales adscritas al servicio de ayuda a domicilio,
por ser las trabajadoras que tienen la competencia y capacidad para su valoracion.

CLAUSULA 22°- ADJUDICACION Y FORMALIZACION DEL CONTRATO.

El é6rgano de contratacion clasificara, por orden decreciente, las proposiciones
presentadas y que no hayan sido declaradas desproporcionadas o anormales. Para realizar
dicha clasificaciéon, atendera a los criterios de adjudicacion sefialados en el pliego o en el
anuncio pudiendo solicitar para ello cuantos informes técnicos estime pertinentes.

El érgano de contratacion requerira al licitador que haya presentado la oferta
econdémicamente mas ventajosa para que, dentro del plazo de diez dias habiles, a contar
desde el siguiente a aquél en que hubiera recibido el requerimiento, presente la
documentacién justificativa de hallarse al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias y con la Seguridad Social o autorice al 6rgano de contratacion para obtener de
forma directa la acreditacion de ello, de disponer efectivamente de los medios que se hubiese
comprometido a dedicar o adscribir a la ejecucion del contrato conforme al articulo 64,2 del
TRLCSP de haber constituido la garantia definitiva que sea procedente. Los correspondientes
certificados podran ser expedidos por medios electrénicos, informéticos o telematicos.

De no cumplimentarse adecuadamente el requerimiento en el plazo sefalado, se
entenderd que el licitador ha retirado su oferta, procediéndose en ese caso a recabar la
misma documentacién al licitador siguiente, por el orden en que hayan quedado clasificadas
las ofertas.

El 6rgano de contratacion debera adjudicar el contrato dentro de los cinco dias habiles
siguientes a la recepcion de la documentacion.

No podra declararse desierta una licitacién cuando exista alguna oferta o proposicion
que sea admisible de acuerdo con los criterios que figuren en el pliego.

La adjudicacién debera ser motivada, se notificara a los candidatos o licitadores vy,
simultaneamente, se publicara en el perfil de contratante.

La notificacion debera contener, en todo caso, la informacién necesaria que permita al
licitador excluido o candidato descartado interponer, conforme al articulo 310, recurso
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suficientemente fundado contra la decisién de adjudicacién. En particular expresara los
siguientes extremos:

a) En relacién con los candidatos descartados, la exposicion resumida de las razones
por las que se haya desestimado su candidatura.

b) Con respecto de los licitadores excluidos del procedimiento de adjudicacion,
también en forma resumida, las razones por las que no se haya admitido su oferta.

c) En todo caso, el nombre del adjudicatario, las caracteristicas y ventajas de la
proposicién del adjudicatario determinantes de que haya sido seleccionada la oferta de éste
con preferencia a las que hayan presentado los restantes licitadores cuyas ofertas hayan sido
admitidas.

La notificacion se hara por cualquiera de los medios que permiten dejar constancia de
su recepcion por el destinatario. En particular, podra efectuarse por correo electrénico a la
direccioén que los licitadores o candidatos hubiesen designado al presentar sus proposiciones,
en los términos establecidos en el articulo 28 de la Ley 11/2007, de 22 de Junio, de acceso
electrénico de los ciudadanos a los Servicios Publicos. Sin embargo, el plazo para considerar
rechazada la notificacién, con los efectos previstos en el articulo 59.4 de la Ley 30/1992, de
26 de noviembre, sera de cinco dias.

CLAUSULA 23%- GASTOS POR CUENTA DEL ADJUDICATARIO.

Seran de cuenta del adjudicatario los siguientes gastos:

a.- El pago del importe de los anuncios de licitacion en los Diarios Oficiales y no
oficiales.

b.- Cuantos se deriven de los tramites preparatorios y de formalizacién del contrato,
incluidos tasas, impuestos municipales y gravamenes de todas clases.
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ANEXO|
MODELO DE PROPOSICION ECONOMICA

DON e , con domicilio en ... , calle
....................................... N° .eeeeveee, ¥ DANLL N L., €N plena posesion de su
capacidad juridica y de obrar, actuando en nombre propio, (0 en representacion de la
EMPreSA .eovvvveeirierereeeiriniiianes ), enterado de la licitacion, condiciones y requisitos que se

exigen para la adjudicacion del la gestion indirecta, mediante modalidad de concesion, del
servicio de ayuda a domicilioc, SE COMPROMETE a su ejecucidn, con estricta sujecion a los
Pliegos de Condiciones Técnicas y Administrativas Particulares y deméas documentacion que
conforma el expediente, por la cantidad:

Precio de contrato (en letra y nimero).
Impuesto sobre el Valor Afadido (en letra y numero).
TOTAL (en letra y nimero).

Dicho precio se descompone en los elementos de coste que se expresan en la
previsién de las Cuentas de Pérdidas y Ganancias incluida en el sobre C); declarando que
reline todas y cada una de las condiciones exigidas para contratar con la Administracion y
acepto integramente las clausulas del Pliego.

A todos los efectos debe entenderse que, dentro de la presente oferta, ha sido
incluido no solo el precio de la contrata sino también el importe de los impuestos que graven
los diferentes conceptos, incluido el Impuesto sobre el Valor Afadido, (l.V.A.), sin que, por
tanto, puedan ser repercutidos éstos como partida independiente.

(Lugar, fecha y firma),
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MODELO DE AVAL
La Entidad ......cooiiiiiie e ,con NLLF. o, y con
domicilio en la calle/plaza/avenida ...........c.ccooeeiiviieoneeiiiieeeeeee s , Y en su nombre
..................................................................... , con poderes suficientes para obligarle en este
acto, segun resulta de la verificacion de la representacion de la parte inferior de este
documento,

AVALA

A, , NLLF o, , en virtud de lo dispuesto por
.......................... para responder de las obligaciones siguientes:
....................................................................... ante el Organismo Auténomo INSTITUTO
MUNICIPAL DE ASUNTOS SOCIALES DEL EXCMO. AYUNTAMIENTO DE CACERES,
por importe de (en letras) ... euros (en cifras)

La Entidad avalista declara bajo su responsabilidad que cumple los requisitos
previstos en el articulo 56.2 del Reglamento General de la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas.

Este aval sera de duracion indefinida, permaneciendo vigente hasta que la
Administracion considere su cancelacion.

Este aval se otorga solidariamente respecto al obligado principal, con renuncia
expresa al beneficio de excusion y division y con compromiso de pago al primer
requerimiento del Organismo Auténomo INSTITUTO MUNICIPAL DE ASUNTOS SOCIALES
DEL EXCMO. AYUNTAMIENTO DE CACERES, con sujecién a los términos previstos en
legislacion de contratos de las Administraciones Publicas y en sus normas de desarrollo.

.......................... (lugar y fecha).
.......................... (razoén social de la entidad).

.......................... (firma de los Apoderados).

VERIFICACION DE LA REPRESENTACION POR LA ASESORIA JURIDICA DEL
EXCMO. AYUNTAMIENTO DE CACERES.

DILIGENCIA. - Para hacer constar que el presente Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares para la adjudicacién, por el procedimiento abierto, del Contrato del Servicio de
Ayuda a Domicilio del Instituto Municipal de Asuntos Sociates fue aprobado por el Consejo
Rector del IMAS, en sesion celebrada el dia 21 de diciembre de 2016.

EL SECRETARIO DEL IMAS
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